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Prefacio

Este es el manual de instalacion y uso de Cura Connect.

Cura Connect permite programar y gestionar de forma automatica trabajos de impresién en
varias impresoras 3D Ultimaker, todo ello desde una sola interfaz. Al proporcionar una visién
clara de las operaciones de mantenimiento, ayuda a mantener las impresoras en buenas
condiciones por medio de avisos en el escritorio y alertas luminosas en el bastidor para
informarle cuando una impresora necesita atencion.

Su lista de trabajos centralizada y la agrupacion de impresoras mejoran drasticamente la
eficiencia y la planificacion de la produccion, lo que se traduce en resultados fiables y mejor
documentados. La racionalizacion del flujo de impresion 3D reduce costes, acelera la creacion de
prototipos y permite suministrar recambios de manera mas eficaz, lo que representa una ventaja
competitiva para las empresas.

Este manual describe como instalar y usar Cura Connect. También detalla todas las operaciones
de resoluciéon de problemas e incluye una completa lista de preguntas frecuentes. Lea este
manual para extraer el maximo provecho de Cura Connect y dar rienda suelta a todo su potencial.

Hemos procurado que este manual sea lo mas completo y preciso posible. La informacion es, en
principio, cierta. Sin embargo, no pretende ser exhaustiva, por lo que debe utilizarse Unicamente
como guia. En caso de descubrir cualquier error u omisién, no dude en informarnos para realizar
las modificaciones pertinentes. Esto nos ayuda a mejorar nuestra documentacion y la atencién
que le brindamos.

Cura Connect es compatible con la gama de impresoras 3D Ultimaker 3 y requiere una
conexion Wi-Fi, Ultimaker Cura 3.0 y firmware actualizado para funcionar correctamente.
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Configuracién para
el primer uso

Este apartado explica como configurar Cura Connect para
usarlo por primera vez. Aprendera como actualizar el
firmware a la ultima version, como instalar Ultimaker Cura
y coOmo conectar y configurar grupos de impresoras.
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1.1 Configuracién de red y actualizacién del firmware

Conexién de Ultimaker 3 a una red

En primer lugar, debera conectar Ultimaker 3 a una red. Siga estos pasos:

Configuracion de la conexion Wi-Fi de Ultimaker para Cura Connect

1. Mediante la pantalla de Ultimaker 3, vaya a System (Sistema) > Network (Red) > Run Wi-Fi
setup (Ejecutar configuracién Wi-Fi).

2. Espere a que Ultimaker 3 haya creado un punto de acceso Wi-Fi.

3. Conéctese a la red inalambrica de la impresora mediante un ordenador o un teléfono
inteligente. El nombre de la red aparecera en la pantalla de Ultimaker 3.

4. Se abrird una ventana emergente en el navegador. Siga los pasos indicados para
conectar Ultimaker 3 a su red Wi-Fi local. La ventana emergente se cerrara cuando haya
completado estos pasos.

Si no aparece una ventana emergente, abra el navegador e introduzca la direccién ultimaker.com.

o

Vuelva a Ultimaker 3 para continuar con la configuracion para el primer uso.
6. Repita los pasos anteriores con todas las demas impresoras.

Para crear un grupo de impresoras, todas las impresoras deben estar conectadas a la misma
red Wi-Fi.

Ultimaker 3 puede experimentar problemas de conexion inaldambrica en determinados entornos. Si
esto sucede, repita el proceso de configuracion Wi-Fi desde otro ordenador o teléfono inteligente.

Conexion mediante Ethernet
1. Conecte un cable LAN a la toma Ethernet (en la parte posterior de Ultimaker 3).
2. Conecte el otro extremo a la fuente de red (router, médem o switch).
3. Active Ethernet en el menu de red yendo a: System (Sistema) > Network (Red) > LAN cable
(Cable LAN).

Actualizacién del firmware

Para garantizar que Cura Connect esta actualizado y que dispone de las ultimas funciones,
recomendamos actualizar el firmware regularmente. El firmware puede actualizarse de dos formas:

Actualizacion mediante la impresora
Siga estos pasos para actualizar el firmware mediante la impresora:
1. Conecte la impresora a la red a través de Wi-Fi o Ethernet.
2. Vaya a System (Sistema) > Maintenance (Mantenimiento) > Update firmware (Actualizar
firmware).
3. Elija la version Stable (estable).

Ultimaker 3 identificara el firmware mas reciente disponible en la red y lo instalara. Este proceso
puede tardar unos minutos.

Actualizacion mediante USB

El firmware también puede actualizarse sin una conexién de red activa siguiendo estos pasos:
1. Descargue los nuevos archivos de firmware (disponibles en www.ultimaker.com/firmware).
2. Copie los archivos de firmware en un pendrive USB.

No extraiga los archivos una vez descargados. Copie los archivos de firmware en el
directorio raiz del pendrive USB.

w

Introduzca el pendrive USB en Ultimaker 3.

Vaya a System (Sistema) > Maintenance (Mantenimiento) > Update firmware (Actualizar firmware).
5. Ultimaker 3 detectara automaticamente el archivo de firmware copiado en el pendrive
USB. Seleccione el archivo para iniciar la actualizacion de firmware.

s
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1.2 Instalacién de Ultimaker Cura

Antes de imprimir es necesario segmentar el modelo 3D, lo que puede realizarse con el software
de segmentacion gratuito de Ultimaker, Ultimaker Cura. También puede utilizar Ultimaker Cura
para enviar trabajos a través de Cura Connect y controlar varias impresoras.

Cura Connect se activa automaticamente con Ultimaker Cura 3.0 o posterior y solo es
compatible con estas versiones.

Sistemas operativos compatibles
e Windows Vista o posterior (64 bits)
e Mac OSX 10.7 o posterior (64 bits)
e Linux Ubuntu 14.04, Fedora 23, OpenSuse 13.2, ArchLinux o posterior (64 bits)

Cura Connect no es compatible con sistemas Windows de 32 bits.

Requisitos del sistema
e Chip grafico compatible con OpenGL 2
e |ntel Core 2 o AMD Athlon 64 o posterior
e Al menos 4 GB de RAM (recomendable 8 GB o mas)

Tipos de archivo compatibles

e STL
e OBJ
e 3MF
e G-code

Instalacién y conexién al host de grupo

Puede descargar Ultimaker Cura en www.ultimaker.com/software. Para instalarlo, simplemente
abra el archivo y ejecute el asistente de instalacion. Cuando abra Ultimaker Cura por vez
primera, se le pedira que seleccione su impresora en una lista (que incluye todas las impresoras
conectadas mediante Wi-Fi durante el proceso de configuracion anterior). Una vez conectado a
una impresora, puede comenzar a enviar trabajos inmediatamente.

Existe una guia de uso de Ultimaker Cura disponible en la pagina web
www.ultimaker.com/software > “View the Cura manuals” (Ver manuales Cura).
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1.3 Configuracién de Cura Connect

La caracteristica fundamental de Cura Connect es la posibilidad de agrupar varias impresoras. La
agrupacion hace posible un flujo de produccion continuo mediante la planificacién y delegacién
automatica de los trabajos a las impresoras. Este apartado explica como configurar Cura
Connect y agrupar las impresoras de la red. Para usar Cura Connect, necesitard una red Wi-Fi
activa (ver el apartado 2.1).

Configuracién de un nuevo grupo de impresoras

Para crear un nuevo grupo de impresoras, primero debe configurar un host de grupo. El host
de grupo delega los trabajos a las demas impresoras pertenecientes al grupo. En cierto sentido,
el host de grupo gestiona Cura Connect, ya que todas las configuraciones y el estado de la lista
de trabajos se guardan en esta impresora. El host de grupo es la Unica impresora a la que es
necesario conectarse directamente desde Ultimaker Cura.

1. En Ultimaker Cura, vaya a Settings (Ajustes) > Printers (Impresoras) > Manage printers
(Gestionar impresoras).

2. Seleccione Ultimaker en la lista de impresoras y haga clic en Connect via network
(Conectar mediante red). La impresora se ha convertido en el host de grupo.

3. Vaya a Monitor (Monitorizar), en la parte superior de la pantalla. Ahora puede ver la
informacién del grupo de impresoras.

4. Al hacer clic en los botones View print jobs (Ver trabajos de impresion) o View printers
(Ver impresoras), se abre una pestana en el navegador. Cada uno de estos botones abre
una seccién independiente de la pantalla de control de Cura Connect (ver los apartados
3.2y 3.3). Al pulsar en los botones View print jobs o View printers, se abre una pestana en
el navegador Cada uno de estos botones abre una seccidon independiente de la pantalla de
control de Cura Connect. (Apartados 2.2 y 2.3).

También puede ir a la pantalla de control de Cura Connect escribiendo directamente lo
siguiente en el navegador: <PrinterlP>/printers (donde <PrinterIP> es la direccion IP de la
impresora, p. ej. 192.185.1.10/printers)

5. En la pestana Printers (Impresoras), encontrara la impresora como parte del grupo.

Ya ha configurado su grupo Cura Connect.

4 El host de grupo debe permanecer encendido en todo momento. Si se apaga el host, no
I es posible iniciar ningun nuevo trabajo de impresion.

° Si desea configurar un grupo de impresoras mixtas (p. ej. Ultimaker 3 y Ultimaker 3

I Extended), asegurese de que la Ultimaker 3 Extended es el host de grupo. Esto garantiza

que dispondra del maximo volumen de segmentaciéon en Ultimaker Cura.

Add | remove printers Host

Trabajos de impresion
Host
o e Disponible

ABS (Black) ABS (Pear! Gold)

Imprimiendo
Encola o

Ver trabajos de impresién

Impresoras

Ultimaker 3 1

Fig. 1 - Pestana Monitor de Ultimaker Cura
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Conexidén de otras impresoras al grupo

La conexion de otras impresoras al grupo se gestiona directamente en el navegador de Cura Connect.

1. En primer lugar, cada impresora que desee anadir al grupo debe estar conectada a la
misma red que el host de grupo.
2. En Ultimaker Cura, seleccione View printers (Ver impresoras) o haga clic en la pestana
Printers (Impresoras) en el navegador.
3. Compruebe si la impresora figura en Other available 3D printers (Otras impresoras 3D
disponibles) (Fig. 2).
e Sifigura en la lista, anadala al grupo pulsando el boton Add to group (Anadir al grupo).
e Silaimpresora no figura en la lista, anddala manualmente al grupo pulsando Add
3D printer by entering IP-address manually (Ahfadir impresora 3D introduciendo
la direccién IP) e introduzca la direccion IP. Puede encontrar la direccion IP de la
impresora en: System (Sistema) > Network (Red) > Connection status (Estado de
conexion).

Si encuentra dificultades para anadir impresoras, consulte posibles soluciones en el
apartado 3.2.

4. Después de solicitar anadir una impresora, el navegador mostrara el mensaje: Confirm
adding printer to group (Confirmar anadir impresora al grupo). Vaya a la interfaz de
usuario y pulse Confirm (Confirmar).

5. Repita estos pasos para cada impresora que desee anadir.

Si la impresora ya forma parte de otro grupo de Cura Connect, se eliminara de
ese grupo y se anadira al nuevo. No es posible anadir una impresora a mas de un
grupo simultdneamente.

Otras impresoras 3D disponibles

¢No aparece su Ultimaker 3 en la lista? Introduzca la direccién IP manualmente para afiadir una impresora 3D

i.llvmakar' e . Ultimaker W . Ultimaker . .
h:NI'III ﬂll hWIII’HZU b.-.[[nlurug
{1 ===} { ==} 1 ==
_— e R —— _— e
Tt gy Tl
e o - Y -
Printer-1 Printer-2 Printer-3
10.181.0.5 10.181.0.9 10.181.0.156

Afiadir al grupo Afiadir al grupo Afadir al grupo

Fig. 2 - Pestana Otras impresoras 3D disponibles
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Funcionamiento

Este apartado explica como monitorizar y gestionar su
grupo. También proporciona pautas de uso para disfrutar
la mejor experiencia de usuario.
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2.1 Envio de un trabajo con Ultimaker Cura

Una vez configurado el grupo de Cura Connect, puede comenzar a enviar trabajos a través
de Ultimaker Cura. Esto puede hacerse en la pestana Prepare (Preparar), en la parte superior
de la pantalla.

cura. Prepare Monitor &@

Fig. 3 - Navegacién en Ultimaker Cura

Cura Connect modifica ligeramente la forma de usar Ultimaker Cura para preparar un modelo:
ya no es necesario que la configuracion del material y el print core coincidan con la impresora
conectada (en este caso, el host de grupo). Esto se debe a que Cura Connect selecciona
automaticamente una impresora adecuada dentro del grupo. Si no hay ninguna impresora
adecuada disponible, Cura Connect le solicitara que cambie la configuracién de una de las
impresoras para poder iniciar el trabajo.

Todas las demas funciones de segmentaciéon de Ultimaker Cura son iguales. Para encontrar
instrucciones completas acerca de la funcién de segmentacion de Ultimaker Cura, consulte las
instrucciones de Ultimaker Cura (en el manual de Ultimaker 3 o en la secciéon de recursos del
sitio web de Ultimaker: https://ultimaker.com/en/resources/tips-tricks/software).

Envio de trabajos a la cola de impresién con Cura Connect

En Ultimaker Cura, vaya a la pestana Prepare (Preparar) para preparar su modelo.

Al pulsar en Print over network (Imprimir sobre red) se enviara su trabajo a la cola.

Una vez terminado el primer trabajo de impresidn, se comenzara a imprimir el siguiente.

Si tiene un grupo con dos o mas impresoras, es posible enviar el trabajo a una impresora en
concreto dentro del grupo. (Fig. 4).

Los trabajos asignados manualmente a una impresora solo se imprimiran en esa impresora.
Después de enviar un trabajo, puede enviar otro inmediatamente. Cada trabajo se anadira
automaticamente a la cola en Cura Connect.

PwN =

oo

[ ] (3 Imprimir a través de la red

Printer selection

Automatic ﬁ

Cancelar Imiprimir

Fig. 4 - Seleccion de una impresora especifica
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2.2 Pestana Monitor de Ultimaker Cura

Puede monitorizar todas las impresoras del grupo a través de la pestana Monitor (Monitorizar) de
Ultimaker Cura (Fig. 5).
e Esta lista permite ver todas las impresoras conectadas al grupo. En el grupo del ejemplo
hay dos impresoras conectadas, una de ellas en funcionamiento.
e Puede ver el progreso del trabajo en la impresora en funcionamiento, junto con el tiempo de
terminacion estimado. Debajo del nombre del trabajo figura el usuario que lo ha enviado.
e Puede ver la configuracion de la impresora, como el tipo de hardware, materiales
cargados y print cores.

cura. e Monitor ©

Add [ remove printers Host
Robot S rt Host Trabajos de impresién
L] uppol [}
-SUpp Imprimiendo 55%
edinssen Uttimaker 3
Imprimiendo 1
14 Encola 0
ABS (Black) ABS (Pearl Gold) TWEE’B“‘I;: 52‘305' 1434
01h 12min ) 0 e "
phos pod Ver trabajos de Impresién
Printer-2
Uttimaker 3 Disponible
Impresoras
PLA (Green) PVA (Natural)
AMCA 8204 Ultimaker 3 2

Fig. 5 - Pestana Monitor en Ultimaker Cura

Si selecciona una impresora en la pestana Monitor (Monitorizar), vera la pantalla de red de Ultimaker
Cura que ya conoce. Esto puede hacerse para todas las impresoras del grupo, tanto si estan inactivas
como imprimiendo. Aqui puede pausar, reanudar o cancelar la impresion. Si decide cancelar la
impresion pero quiere conservar su puesto en la cola, vaya a la pantalla de la Ultimaker 3 y confirme
que desea reiniciarla. (Apartado 2.6).

cura. Prepare Monitor @ Host
Host

nmm ‘ b1 C e B2 40°C oc

E @® BlackABS AAD4 @ Pearl Gold ABS ARO4

Placa de impresion 79.8°C :ooc

Activar impresién

Nombre del trabajo Robot_Suppart
Tiemnpo de impresién 01:12:51
Tiempo restante estimado 00:32:01

Imprimiendo... 56%

| Pausar H Cancelar impresién

Fig. 6 - Monitorizacion de una sola impresora
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2.3

Monitorizacién de la lista de trabajos de Cura Connect

Puede monitorizar toda la actividad de los trabajos de la cola de Cura Connect desde el
navegador, a través de la pestana Print jobs (Trabajos de impresién). La Fig. 7 muestra una
imagen de esta pestana.

En la pestana Printing (Imprimiendo) puede monitorizar todos los trabajos de impresion
y ver las impresoras inactivas. En principio, esta seccion es parecida a la pestana Monitor
de Ultimaker Cura.

Debajo podra ver también la pestana Queued (En cola). Aqui puede ver todos los trabajos
de la lista y efectuar operaciones en la lista de trabajos.

Imprimiendo
Robot_Support Host @ Imprimiendo 58%
e.linssen Ultimaker 3
ABS (black) ABS (pear| gold) Termina hoy a las 14:34
1h 13 min AA 0.4 AADA4 mié. dic. 20
Printer-2 @ Disponible
Ultimaker 3
PLA (green) PVA (natural)
AA 0.4 BB 0.4
En cola
Drill Printer-2 Accién necesaria A
e.linssen Ultimaker 3
ABS (black) Cambio de canfiguracion
14 h 11 min AA 0.4 Mostrar detalles =
Cup_Model A la espera de la primera disponible Esperando para impresi6n
e.linssen Ultimaker 3
ABS (black)
5 h 46 min AA 0.4

Fig. 7 - Imagen de la pestaha Print jobs

Printing (Imprimiendo)

La seccion de la izquierda muestra el nombre del trabajo y el usuario que lo ha enviado.
La duracién del trabajo se indica en la esquina inferior derecha.

La seccidn central muestra el nombre de la impresora activa y su informacién de configuracion.
La seccion de la derecha muestra el estado actual de la impresora. Indica el porcentaje

de progreso del trabajo, el tiempo de terminacion estimado y un icono de camara. La
impresora inactiva aparece como Available (Disponible).

Para acceder a la senal de camara en vivo de la impresora, situe el cursor sobre el icono
de la cdmara.
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Queued (En cola)

e |La seccion de la izquierda muestra la misma informacién que la pestana superior, excepto
por un botén de opciones de la esquina izquierda opuesta. Al hacer clic en este botdn se
abre un menu desplegable con las siguientes opciones:

e Move print job to top (Mover trabajo de impresion al principio)
e Delete print job (Borrar trabajo de impresién)

e Puede encontrar la impresora asignada en la seccion central, junto con la configuracion
requerida para el trabajo de impresion. Si no se ha asignado ninguna impresora concreta,
mostrara el mensaje “Waiting for first available Ultimaker 3” (A la espera de la primera
Ultimaker 3 disponible).

e La seccion de la derecha muestra posibles avisos, bien Action required (Accién necesaria)
o Can’t start print (La impresion no puede iniciarse).

Action required (Accion necesaria)
Esto significa que la configuracién de ninguna de las impresoras del grupo corresponde al
trabajo. Cuando este trabajo llegue al primer lugar de la cola, reservara una impresora.
e Sipulsa Show details (Mostrar detalles), podra ver cuales son las opciones de
configuracién que es necesario cambiar.
e Aquitambién puede seleccionar Override configuration (Sobrescribir la configuracién)
para imprimir el trabajo aunque la configuracion no coincida (ver el apartado 3.4).

Es necesario modificar la siguiente configuracién de la impresora llamada Printer-2:

Cambiar material 1 de PLA (Green) a ABS (Black).

Sobrescribir la configuracién e iniciar la impresién

Fig. 8 - Sobrescribir la configuracion e iniciar la impresion
Can’t start print (La impresion no puede iniciarse)

Se ha producido un error en Cura Connect. Consulte los mensajes de error del apartado 3.4 para
encontrar una solucion.
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2.4

Monitorizacién de las impresoras del grupo

Para gestionar las impresoras dentro del grupo de Cura Connect, haga clic en la pestana Printers
(Impresoras) del navegador. Aqui puede ahadir o eliminar impresoras, bloquearlas para que no
reciban trabajos y examinar la configuracion de cada impresora.

Impresoras
(= ” lﬂifn “,,IL bu ” ] ‘ILIL
{ ===} { )
ALt e At e
- == - =
Host Printer-2

Ultimaker 3 Ultimaker 3

Otras impresoras 3D disponibles

&No aparece su Ultimaker 3 en la lista? Introduzca la direccion IP manualmente para afiadir una impresora 3D

Fig. 9 - Pestana Printers overview de Cura Connect

Resumen

Printers (Impresoras): Aqui puede gestionar las funciones o ver la configuracion de cada
una de las impresoras del grupo.

Other available printers (Otras impresoras disponibles): Aqui puede anadir otras
impresoras al grupo (apartado 1.3).

Impresoras

Al pulsar el botén de opciones de una impresora del grupo se abre un menu desplegable con
tres opciones:

Show details (Mostrar detalles): Abre una pestana extra con informacion sobre la
impresora. También puede abrir esta pestaha haciendo clic en la imagen de la impresora.
Esto se explica con mas detalle mas adelante en este capitulo.

Prevent starting new print jobs (Bloquear el inicio de nuevos trabajos de impresion):
Esta funcion impide que la impresora reciba nuevos trabajos de la lista de espera, pero
no la elimina del grupo. Esta funcidn es especialmente util cuando se realizan tareas

de mantenimiento o cuando es necesario llevar a cabo operaciones para solucionar un
problema (ver el apartado 3.2).

Remove from group (Eliminar del grupo): Esta opcion elimina la impresora del grupo. Si
desea incluirla de nuevo en el grupo y continuar procesando trabajos con ella, debera
volver a anadir la impresora (ver el apartado 1.3).

La opcién Remove from group no esta disponible para el host de grupo.
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El menu Show details (Mostrar detalles), de arriba a abajo

Puede ver el nombre de la impresora en la seccién superior.

Debajo del nombre se muestra toda la informacion del extrusor.

También puede ver el tipo de hardware de la impresora y la direccion IP.

A la derecha se encuentra la senal de cdmara en vivo de la impresora. La camara funciona
constantemente, tanto si la impresora esta activa como inactiva.

Abajo puede ver la planificacion de mantenimiento. Este se explica con mas detalle en el
apartado 2.8.

X
Host
Extruder @ Extruder @ L - Transmisién en vivo
Material ABS Material ABS
Color Black Color Pearl Gold
Print core AA D4 Print core AND.4
Tipo Ultimaker 3
Direccion IP 10.181.0.11

&F; MANTENIMIENTO

Fig. 10 - Menu desplegable Show details

Other available printers (Otras impresoras disponibles)

En esta seccion puede ver las impresoras del grupo y anadir mas impresoras (ver el apartado 2.3).
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2.5 Avance de la cola

Trabajos terminados

Cuando una impresora termina un trabajo, este aparece resaltado como terminado (Fig. 11).

Robot_Support Host @ Terminado v
elinssen Ultimaker 3
ABS (black) ABS (pearl gold) Borrar placa de impresian
1 h13 min AA 0.4 AA Q4

Fig. 11 -Trabajo de impresion terminado

Limpieza de la placa de impresion y avance de la cola

Vaya a la impresora que haya terminado el trabajo.

Limpie la placa de impresion.

Asegurese de que no haya otros objetos en la placa de impresién (ver el apartado 2.10).
Si utiliza la interfaz de usuario de Ultimaker 3, pulse Print removed (Impresion eliminada).

PN~

Ultimaker 3 ya esta lista para recibir nuevos trabajos de impresién.

Cambio de la configuracién de la impresora

Cuando hay un trabajo listo para ser programado pero no hay impresoras adecuadas disponibles,
Cura Connect reservara una impresora inactiva y le solicitard que cambie la configuracion.

Drill Printer-2 Accién necesaria A
elinssen Ultimaker 3
ABS (black) Cambio de configuracién
14 h 11 min AA 0.4 Mostrar detalles ~

Fig. 12 -Trabajo siguiente a la espera de un cambio de configuracion

Cambio de la configuracion
1. Solicite el cambio de la configuracion mediante Ultimaker 3.
2. Sustituya los print cores y los materiales conforme a la configuracion (siguiendo las
instrucciones de la pantalla).

El manual de Ultimaker 3 explica con detalle como cambiar los materiales y print cores.

3. En cuanto la impresora reconozca el nuevo material, aceptara el trabajo y comenzara la
impresién automaticamente.
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2.6 Cancelacién y reinicio de la impresién

A veces el resultado no es el previsto y es necesario cancelar un trabajo de impresion. Puede
gestionar la cancelacion y reinicio de trabajos de impresion directamente a través de la interfaz
de usuario de la Ultimaker 3 sin la intervencién del navegador de Cura Connect. Esta operacién
evita que el trabajo pierda su posicion en la cola.

Cancelacidn y reinicio de trabajos de impresién

1. Puede realizar estas operaciones bien a través de Ultimaker Cura o empleando la pantalla
de Ultimaker 3.
e A través de la interfaz de usuario de Ultimaker 3
1. PulseTune (Ajustar) > seleccione Abort print (Cancelar impresion).
e A través de Ultimaker Cura
1. Vaya a la pestana Monitor.
2. Seleccione en la lista el trabajo de impresién que desea cancelar.
3. Seleccione Abort print (Cancelar impresion), en la esquina derecha.

2. El cabezal de impresion se desplazara al lado izquierdo y la placa de impresién descendera.

Espere un momento a que los print cores se enfrien y que se retraiga el material.

4. Sise ha depositado material en la placa de impresion, la impresora solicitara que se
retire el objeto impreso. Limpie la placa de impresién y seleccione Print removed
(Impresion eliminada).

5. La pantalla de la Ultimaker 3 preguntara si desea volver a intentar la impresion.
Confirmelo conYes (Si) o No.

6. Dependiendo de la seleccién, la impresora reiniciara el trabajo anterior o recibird un
nuevo trabajo de la lista de espera.

w

Para solucionar problemas en los ajustes de la impresora, consulte el apartado 3.2.
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2.7 Gestién de trabajos en cola

Cura Connect permite realizar algunas operaciones en la lista de trabajos. Las opciones Move
print job to top (Mover trabajo de impresion al principio) y Override configuration (Sobrescribir
configuracion) son dos ejemplos.

Mover trabajo de impresién al principio

Es posible que desee imprimir un trabajo en espera en la cola antes del momento que le
corresponda. En este caso, basta con desplazarlo al primer puesto de la lista por medio de la
funcion Mover trabajo de impresion al principio.

Cup_Model A la espera de la primera disponible Esperando para impresién
e.linssen Ultimaker 3

ABS (black)
5h 46 min AAD.4

Mover trabajo de
impresién al principio

Borrar trabajo de
impresién

Fig. 13 - Mover trabajo de impresién al principio

Pasos
1. Vaya a la cola de impresion en Cura Connect.
2. Busque el trabajo en la cola.
3. Haga clic en el botdn de la esquina izquierda del trabajo y seleccione Move print job to top.
4. El trabajo aparecerd en el primer lugar de la cola y se enviara a la primera impresora
disponible del grupo.

Override configuration (Sobrescribir configuracién)

La funcion Sobrescribir configuracién inicia la impresion aunque los print cores y los materiales
no sean los correspondientes. Es util cuando se utilizan materiales experimentales que no estan
incluidos en la lista de materiales del firmware de Ultimaker 3.

Drill Printer-2 Accién necesaria A
e.linssen Ultimaker 3
ABS (black) Cambio de configuracién
14h 11 min AA 0.4 Ocultar detalles &

Es necesario modificar la siguiente configuracion de la impresora llamada Printer-2:

Cambiar material 1 de PLA (Green) a ABS (Black).

Sobrescribir la configuracién e iniciar la impresién

Fig. 14 - Sobrescribir configuracion

Pasos para sobrescribir la configuracion

1. Segmente el modelo y envielo a la cola en Ultimaker Cura.

2. Cuando el trabajo llegue al principio de la cola, esperara hasta que la impresora asignada esté libre.

3. Como se describe en el apartado 2.4, una vez esté disponible, se reservara la impresora y
esta indicara que se necesita una accion.

4. Seleccione Show details (Mostrar detalles) y, a continuacién, Override configuration
(Sobrescribir configuracion).

5. El trabajo se imprimira aunque el material o el print core no sean los correspondientes.
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2.8 Planificacién del mantenimiento

Cura Connect integra una planificacion del mantenimiento que ayuda a mantener las impresoras
en las mejores condiciones. La planificacion del mantenimiento se encuentra en la parte inferior
de la pestana Show details (Mostrar detalles) (ver apartado 2.4). Consiste en tareas recomendadas
que deben llevarse a cabo cada mes, cada tres meses o cada ano. Una vez completada, seleccione
la tarea realizada y marquela como terminada.

A Desenchufe siempre la impresora antes de realizar el mantenimiento.

7, MANTENIMIENTO
Cada mes

TAREA

Limpiar impresora

Lubricar ejes

Obligatorio: cada mes

Cada 3 meses

TAREA

REALIZADA POR ULTIMA

VEZ
hace 42 minutos ~
Nunca ~

Marcar la tarea como realizada hoy

REALIZADA POR ULTIMA

Comprobar si los ejes se muaven

Comprobar |z tension de las correas cortas

Comprobar si hay residucs en el ventilador frontal del
cabezal de impresian

Comprobar Iz calidad de las fundas de silicona de la
tobera

Limpiar los print cores

Lubricar el husillo del motor del eje Z

Cada afio

TAREA

Limpiar los alimentadores y sustituir los tubos guiz

marcarse como terminada.
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VEZ

Munca hd
Nunca v
Munca b
Munca b
Munca hd
Nunca hd

REALIZADA POR ULTIMA
VEZ

MNunca w

Fig. 15 - Planificacion del mantenimiento de Cura Connect La opcion Clean printer (Limpiar impresora) esta abierta y lista para
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2.9

Agrupacion creativa

Con Cura Connect es posible crear grupos con distintos propdsitos en funcion de sus necesidades
de produccién. Estos son unos pocos ejemplos que muestran cémo una agrupacion especifica
puede ayudarle a mejorar sus resultados.

Agrupacién creativa

Cura Connect asigna trabajos a las impresoras dependiendo de la configuracion. Si no hay ninguna
impresora disponible, se le pedirad que cambie la configuracién de la impresora (ver el apartado
2.5). Cuando se crean trabajos para diferentes configuraciones de impresora, es necesario ajustar
las impresoras repetidamente. Esto puede hacer que la cola avance mas despacio de lo que seria
deseable. Puede agilizar el flujo de trabajo agrupando las impresoras en funcion de una o dos
opciones de composicion. Por ejemplo, al crear un grupo destinado a materiales de PLA y nailon y
otro para ABS y CPE, puede seleccionar los materiales que necesita para reducir considerablemente
el tiempo de impresion. Algunos ejemplos mas:

Puede agrupar las impresoras en funcion de los siguientes aspectos:
e Tipo de material
e Configuracion del print core
e Adiciones secundarias (no de hardware), como hojas adhesivas o el envolvente frontal
e Color del material (cuando se utilizan materiales de terceros o experimentales)
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2.10 Pautas de uso

Cada usuario de la red controla Cura Connect en la misma medida. Por este motivo es
recomendable adoptar en un coédigo de pautas de uso.

Consulte a sus compaiieros de trabajo

Cuando trabaje con Cura Connect, consulte a sus companeros de trabajo antes de cambiar nada

en la lista de trabajo o la configuracién del grupo. Por ejemplo, si desea utilizar la funcién Move

print job to top (Mover trabajo de impresion al principio), pregunteles si le permiten adelantar su
trabajo a los de ellos en la lista de trabajos (ver el apartado 2.7).

Preste atencidén a las impresoras

En vista de que todos utilizan el mismo sistema para gestionar trabajos de impresién, todos son
igualmente responsables de la gestidon de las impresoras.

Mantenga siempre limpia la placa de impresién

Después de seleccionar Print removed (Impresion eliminada) en la interfaz de usuario de Ultimaker
3, la impresora esta lista para recibir el siguiente trabajo. Por este motivo debe asegurarse siempre
de retirar cualquier impresion o herramienta de la placa de impresién. Por el momento, Cura
Connect no dispone de ninguna funcion de seguridad capaz de detectar la presencia de objetos
en la placa de impresién, por lo que cualquier objeto que haya en ella puede danar la impresora
cuando el extrusor entre en contacto con él.

Manual de instalacion y uso — Cura Connect 22



Mantenimiento
y resolucién
de problemas

Este apartado describe todas las operaciones de mantenimiento
y pasos para la resolucion de problemas.

uso — Cura Connect 23



3.1 Impresoras no incluidas en la lista

En ocasiones, Cura Connect no puede localizar todas las impresoras conectadas a la misma

red. Puede anadir una impresora al grupo manualmente introduciendo la direccién IP (ver el
apartado 1.3). En caso de no lograrlo, las instrucciones que figuran a continuacion le ayudaran a
solucionar el problema.

Resolucién de problemas

1. Vaya a la pantalla de inicio de Ultimaker 3.

2. Vaya a System (Sistema) > Network (Red) > Connection status (Estado de conexion).

3. Compruebe en el menu desplegable si la impresora estd conectada a una red y se le ha
asignado una direccion IP.

Wi-Fi

e Silaimpresora tiene una direccion IP: Compruebe si la impresora esta conectada a la
misma red Wi-Fi que el host de grupo.

e Sino tiene direccion IP, o si la impresora no esta conectada a una red Wi-Fi, pruebe este
procedimiento para solucionar el problema:
1. Reinicie la impresora
2. Repita el procedimiento de configuracion Wi-Fi (apartado 1.1).
3. Compruebe si la impresora esta dentro del alcance de la red Wi-Fi.

Cable LAN

e Silaimpresora tiene una direccion IP: Compruebe si la impresora estd conectada a la
misma red que el host de grupo.

e Silaimpresora no esta conectada a una red, pruebe los siguientes pasos:
1. Reinicie la impresora
2. Compruebe los cables: ;Estadn correctamente conectados? ;Presentan algin desperfecto?
3. Sustituya los cables si es necesario.
4. Asegurese de que el cable de red esta conectado a la fuente de red

(router, médem o switch Ethernet).
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3.2 Resolucién de problemas

En ocasiones puede ser necesario efectuar pequenos cambios en los ajustes de la impresora
para maximizar la calidad de impresién. Para hacerlo, siga estos pasos:

1. Vaya a la pagina del navegador de impresoras de Cura Connect (apartado 2.4).

2. Pulse el boton de la esquina superior derecha de una impresora para abrir el menu
desplegable.

3. Seleccione Won't accept new print jobs (No aceptar nuevos trabajos de impresion)
para evitar que la impresora inicie un nuevo trabajo.

Asegurese de bloquear manualmente la recepcion de trabajos en la impresora. Cura Connect
enviara trabajos continuamente a la impresora para mantener el flujo de trabajo con
independencia de las operaciones manuales que lleve a cabo en la interfaz de usuario de
Ultimaker 3.

4. Resuelva el problema existente en el hardware de Ultimaker 3.
A Desenchufe siempre la impresora antes de realizar el mantenimiento o cualquier modificacion.
5. Cuando haya terminado, vuelva al menu desplegable de la impresora y vuelva a hacerla
disponible seleccionando Allow starting new print jobs (Permitir iniciar nuevos trabajos

de impresion).
6. La impresora continuara procesando trabajos de la cola de Cura Connect.
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3.3

Restauracién de Cura Connect

Si el software no funciona correctamente, puede probar a restaurar el grupo.

Restauracién del grupo

En el host de grupo, vaya a System (Sistema) > Maintenance (Mantenimiento) > Factory reset
(Restaurar a valores de fabrica) > Reset Cura Connect (Restaurar Cura Connect). Esta operacion
eliminara todos los archivos asociados a Cura Connect, como la configuracion del grupo de
impresoras, los trabajos de impresion en cola y sus G-codes correspondientes.

i Después de la restauracion debera volver a configurar el grupo. Se perderan todos los
trabajos pendientes en cola.

o . s P - . s - .z

I | Unarestauracion a los valores de fabrica también restaura la configuracion de Cura Connect.

i Ejecutar operaciones de restauracion en otras impresoras del grupo las eliminara del
grupo actual.

Carga de diagndsticos para fines de soporte

Si el problema persiste después de la restauracion, pdngase en contacto con su distribuidor
local para obtener soporte. El reparador autorizado puede solicitar el envio de los archivos de
diagnéstico de la impresora. Nuestro departamento de soporte puede utilizar dichos archivos
para diagnosticar y solucionar el problema.

Transfiera los archivos de registro a un pendrive USB yendo a System (Sistema) >
Mantenimiento (Maintenance) > Diagnostics (Diagnostico) > Dump Logs to USB (Volcar registros
en USB).

Introduzca un pendrive USB en el puerto USB de la impresora cuando lleve a cabo
esta operacion.
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3.4

Mensajes de error

Los trabajos con errores (dentro de la lista En cola) se indican con el mensaje Can't start
print (La impresion no puede iniciarse) y un pequeno signo de aviso (Fig. 16). El mensaje

de error se acompana de una breve explicacion acerca de como solucionar el problema o

los procedimientos que aplicar a continuacion. Si los métodos de resolucion de problemas
recomendados no solucionan el problema, péngase en contacto con su reparador autorizado
local para obtener ayuda. A continuacion encontrara una lista de todos los errores:

Robot_Support <Se ha desconectado la No se puede iniciar la impresién A
e.linssen impresora>
Ultimaker 3

Se ha desconectado la impresora
ABS (black) Ocultar detalles «
1 h12 min AA 0.4

La impresora 3D seleccionada para este trabajo de impresién ya no pertenece a este
grupo. Esto puede ocurrir cuando una impresora se aflade a otro grupo. Afiada la
impresora de nuevo o elimine y vuelva a enviar el trabajo de impresién.

Fig. 16 - Ejemplos de mensajes de error en trabajos de impresiéon

Can't start print (La impresién no puede iniciarse)

Printer removed (Se ha desconectado la impresora)

La impresora seleccionada para este trabajo ya no pertenece a este grupo. Esto puede deberse a
que se ha anadido la impresora a otro grupo. Anada la impresora de nuevo o eliminela y vuelva
a enviar el trabajo de impresion.

Exceeds build volume (Supera el volumen de impresion)

Este trabajo de impresion necesita una impresora mas grande. Ahada una Ultimaker 3 Extended
al grupo para iniciar este trabajo. Si no, eliminelo y vuelva a enviarlo desde Cura mediante el
volumen de impresion de Ultimaker 3.

Unknown exception (Excepcion desconocida)

Se ha producido un error de software que impide iniciar el trabajo de impresion. Asegurese de
que las impresoras tienen instalada la ultima version del firmware o elimine y vuelva a enviar el
trabajo de impresion.

Unsupported printer configuration (Configuracion de impresora no compatible)

Este trabajo de impresion parece disenado para un tipo de impresora que Cura Connect no
reconoce. Asegurese de que las impresoras tienen instalada la ultima version del firmware o
elimine y vuelva a enviar el trabajo de impresién.

Printer not authenticated (La impresora no esta autenticada)

La impresora seleccionada ya no tiene autorizacién para imprimir en este grupo. Esto puede
deberse a que se ha anadido la impresora a otro grupo. Anada la impresora de nuevo o
eliminela y vuelva a enviar el trabajo de impresion.

Unexpected printer status (Estado de la impresora inesperado)
La impresora seleccionada informa de un estado inesperado. Asegurese de que las impresoras
tienen instalada la ultima version del firmware o elimine y vuelva a enviar el trabajo de impresion.
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Can’t deliver print job (No se puede imprimir el trabajo de impresion)

Se han producido varios fallos por motivos desconocidos al intentar iniciar el trabajo de
impresién en la impresora seleccionada. Compruebe la conexién de red de la impresora o
elimine y vuelva a enviar el trabajo de impresion.

Can’t contact the printer (No se puede conectar con la impresora)

Ahora mismo no es posible conectarse a la impresora seleccionada a través de la red Asegurese
de que la impresora esta conectada a la red o pruebe a eliminar y volver a anadir la impresora
para solucionar el problema.

No printers found (No se ha encontrado ninguna impresora)
No hay impresoras en este grupo. Ahada impresoras al grupo o elimine el trabajo de impresion
y envielo a otro grupo.

Print core(s) missing (Print core(s) ausente(s))
La impresora 3D no puede iniciar la impresion a menos que ambos print cores estén presentes.
Instale los print cores correspondientes para continuar.

Unknown error (Error desconocido)

Se ha producido un error de software que impide iniciar el trabajo de impresion. Asegurese de
que las impresoras tienen instalada la ultima version del firmware o elimine y vuelva a enviar el
trabajo de impresion. Si el problema continta, péngase en contacto con el distribuidor local de
Ultimaker para obtener ayuda.
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4

Preguntas
frecuentes

Este apartado incluye preguntas frecuentes.
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iComo funciona la planificacion de trabajos de Cura Connect?
El planificador utiliza la siguiente jerarquia:

1. Momento de asignacion (por orden de llegada).

2. Dimensiones, material y print core.

Cura Connect funciona en primer lugar por orden de llegada. En segundo lugar, el trabajo se
asigna a una impresora en funcion de las dimensiones, material y configuracion del G-code.
Dependiendo de las condiciones, existe también la opciéon de asignar un trabajo a una impresora
especifica o adelantarlo al primer lugar de la lista (ver méas abajo).

Ejemplos:

Imaginemos el siguiente caso. Tenemos dos impresoras, una con nailon (impresora 1) y otra con
PLA (impresora 2). Si pone en cola un trabajo con PLA, este se asignarad automaticamente a la
impresora 2. Un trabajo posterior en cola con nailon se asignaria a la impresora 1.

Si envia dos trabajos con PLA a la lista de impresion:

Suponga que la impresora 1 (nailon) estad imprimiendo, mientras que la impresora 2 (PLA) esta
libre. Cuando haya un trabajo de impresion con nailon al principio de la cola, este esperara

al principio de la cola, ya que no hay ninguna impresora con la composicién de material
correspondiente libre. Después “reservara” la impresora 2 y solicitara cambiar la composicion
de la impresora 2 en la pantalla de esta y mediante notificacién en el ordenador de sobremesa
para que la cola pueda avanzar.

Si no se cambia la configuracion de la impresora 2:

El trabajo con nailon permanecera al principio de la cola hasta que la impresora 1 esté libre.

El segundo trabajo de la cola (con PLA) tendra que esperar porque esta debajo del trabajo de
nailon en la lista (orden de llegada). En este caso la impresora libre 2 esta a la espera. Cuando la
impresora 1 esta lista, el trabajo de nailon se envia a esta impresora y el trabajo con PLA pasa al
principio y se envia a la impresora 2.

Si se cambia la composicion de la impresora 2 cambiando de PLA a nailon:

El trabajo de impresiéon con nailon puede asignarse a la segunda impresora. En este caso, tanto
la impresora 1 como la 2 estan imprimiendo con nailon. El trabajo de impresién con PLA pasara
al principio de la cola, esperara a que haya una impresora libre y, en caso necesario, le solicitara
que cambie la configuracién.

¢Cual es la funcion del host de Cura Connect?

Todo el proceso se ejecuta en el host. El host planifica la impresion de los trabajos incluidos en la
lista de espera en todas las impresoras del grupo. Al estar conectado a todas las demas impresoras
del grupo, en Ultimaker Cura solo es necesario conectarse directamente al host de grupo.

¢Es posible agrupar una Ultimaker 3 con una Ultimaker 3 Extended?

Si, es posible. El G-code segmentado para cualquiera de las dos impresoras es compatible con

la otra, a excepcion de los disenos que requieran el mayor volumen de impresion de Ultimaker 3
Extended. Por tanto, una Ultimaker 3 Extended podra imprimir cualquier G-code de Ultimaker 3,
mientras que una Ultimaker 3 podra imprimir la mayoria de los G-codes segmentados destinados a
una Ultimaker 3 Extended. La Unica limitacidén es que Ultimaker Cura determinard la altura maxima
del volumen de impresién en funcién de las dimensiones del host. Esto significa que no es posible
segmentar eficazmente disenos que requieran un volumen de impresion mayor a menos que
configure una Ultimaker 3 Extended como host en Ultimaker Cura.

iQué sucede si se apaga la impresora host?

El estado de todos los trabajos de impresion, en proceso de impresidon o en espera, se conserva
en la memoria interna del host de grupo. No se pierde ningun dato cuando se apaga una de las
impresoras agrupadas. El host es responsable de planificar nuevas impresiones, por lo que no
se iniciara ninguna nueva impresién mientras el host esté apagado, pero las impresiones en
curso de las impresoras agrupadas seguiran adelante. Cuando el host se encienda de nuevo,
comprobard el estado de todas las impresoras conectadas y reanudara la planificacion.
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¢Qué sucede cuando se interrumpe la conexién de red entre una impresora host y las impresoras
3D conectadas?

El host de grupo envia trabajos a las demas impresoras. La impresora terminara el trabajo,
incluso después de perder la conexion, porque el archivo G-code se almacena en su memoria
interna. Al no haber conexién con el host, sin embargo, no se enviaran nuevos trabajos a las
impresoras hasta que se recupere la conexion.

iPuedo seguir utilizando versiones de Ultimaker Cura anteriores a la 3.0 para enviar trabajos
mediante USB o la red después de instalar el altimo firmware?

Sigue siendo posible, pero no dispondra de ningiin mecanismo de cola aparte de la impresién
individual tradicional. Esto significa que no podra usar las funciones que ofrece Cura Connect.

iCura Connect admite solo materiales y colores de Ultimaker con NFC?

Cura Connect funciona con materiales de otros fabricantes, pero solo cuando se selecciona
material “genérico” Si quiere usar Cura Connect con opciones de color especificas, necesitara
bobinas con una etiqueta NFC. Es posible utilizar materiales de otros fabricantes con Cura
Connect, pero sin la misma libertad de materiales o seleccién de colores que ofrecen los
materiales de Ultimaker.

¢Como funciona la conexién directa o con USB con Cura Connect?

Es posible cargar archivos G-code desde un pendrive USB, pero la impresora debe estar inactiva
para poder utilizar el menu.
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